Utvardering av MS-portalen

For en tid sedan hade bestkarna pa MS-portalen magheten att tycka till om
webbplatsen via en enkat. Tack for alla synpunktedar via tar at oss av bade ris och
ros! Nu har vi sammanstallt synpunkterna sa att at kan ta del av dem.

Vilka svarade pa enkaten?
Av er som har svarat arbetar majoriteten, men 2 %cksa sjukskrivna och en mindre
andel studerar eller &@r pensionarer. 80 % ar kvindela 95 % av de svarande ar

privatpersoner — merparten har sjalva MS men 20 &koriga eller har annat intresse

for MS. De som arbetar inom MS-omradet utgor endasnindre del.

Gladjande nog ar de flesta regelbundet aterkommbesigkare, och lika roligt ar att hela

20 % besokte MS-portalen for forsta gangen — olthdg den!

Informationen viktigast

De som svarade p & enkaten fick vikta hur betyéldlaeolika aspekter av webbplatsen
ar. Det som angavs som absolut viktigast var dthdktt att hitta informationen som
man soker, att informationen ar aktuell och troigath att den ar anvandbar. Gladjande
nog sammanfoll det i princip med det som MS-portalesags bast pa.

Som helhetsintryck fick MS-portalen mycket bra lggty

5. Vilket helhetshetyg skulle du vilja ge var webbplats?
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Vardefulla forslag

Vi bad i undersokningen om idéer pa hur vi kan géeabplatsen annu battre. Den
vanligaste kommentaren var da att den redan aMbtackar! Vardefulla forslag som vi
tar till oss ar dock att man kan gora det lattarg@ra sokningar och att vi garna far
markera sarskilt viktig eller intressant informatimer.

Amnen for dem som jobbar inom MS far ocks& garnackias, och nagon efterfragar
mer uppdaterad och aktuell information. Onskenmdietatt ha mer information om
mediciner reserverar vi oss dock emot. Vi har meztuendvikit att skriva om saval egna
som om andra féretags mediciner just for att vémavar trovardighet. Det kan latt
uppfattas som reklam eller pa annat satt vinkléarimation — och vi har dessutom
stranga marknadsféringsregler att ratta oss afigroppas darfor att ni kan hitta det ni
soker om mediciner genom andra medier och hemsidem, framforallt fran era lakare.

Aterigen, tack for att ni besvarade enkéten! Virgcket glada éver era synpunkter och
inte minst att ni tanker fortsatta att bestka M&gden!

10. Kommer du att besdka var webbplats igen?
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Trevlig sommar dnskar vi fran MS-portalen!



